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PROVINSI JAWA TIMUR

KEPUTUSAN BUPATI LAMONGAN
NOMOR 100.3.3.2/33.2/KPTS/413.013/2026

TENTANG

TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

KABUPATEN LAMONGAN

BUPATI LAMONGAN,

. bahwa untuk mewujudkan pengelolaan pengaduan yang

efektif, efisien, transparan, akuntabel, dan penyelesaian
pengaduan secara cepat, tepat, tertib, tuntas dan dapat
dipertanggungjawabkan, diperlukan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

. bahwa berdasarkan Pasal 8 Peraturan Daerah Kabupaten

Lamongan Nomor 6 Tahun 2020 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, maka setiap penyelenggara pelayanan
publik berkewajiban menyediakan sarana pengaduan,
mengelola pengaduan, menindaklanjuti pengaduan, dan
mengumumkan nama penanggung jawab pengelola
pengaduan;

. bahwa dalam rangka mendukung pengelolaan

pengaduan pelayanan publik, perlu dibentuk Tim
Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik;

. bahwa  berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, huruf b dan huruf ¢, perlu
menetapkan Keputusan Bupati tentang Tim Pengelola
Pengaduan Pelayanan Publik Kabupaten Lamongan;

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang
Pemerintahan Daerah Kabupaten di Djawa Timur
(Himpunan Peraturan Peraturan Negara Tahun 1950
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 1965 tentang Perubahan Batas Wilajah
Kotapradja Surabaja dan Daerah Tingkat 11 Surabaja
dengan mengubah Undang-Undang No. 12 Tahun 1950
tentang Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Timur, Djawa Tengah, Djawa
Barat dan Daerah Istimewa Jogjakarta {Lembaran Negara
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Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 19, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2730);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2026 tentang
Penyesuaian Pidana (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2026 Nomor 1, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 7153);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5149);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023
tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor
499);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 5 Tahun 2025 tentang
Penyelenggaraan  Sistem  Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (Berita Negara Republik
Indonesia 2025 Nomor 319);

Peraturan Daerah Kabupaten Lamongan Nomor 11
Tahun 2012 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Kabupaten Lamongan Tahun 2012 Nomor 11);
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10. Peraturan Daerah Kabupaten Lamongan Nomor 6 Tahun
2020 tentang Keterbukaan Informasi Publik {Lembaran
Daerah Kabupaten Lamongan Tahun 2020 Nomor 6);

11. Peratura Bupati Lamongan Nomor 27 Tahun 2021
tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (Berita
Daerah Kabupaten Lamongan Tahun 2021 Nomor 27);

MEMUTUSKAN:

Menetapkan,

KESATU : Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik Kabupaten
Lamongan dengan susunan keanggotaan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Keputusan Bupati ini.

KEDUA : Tim Pengelola sebagaimana dimaksud diktum XKESATU
terdiri atas :

1. Pembina;

2. Pengarah;

3. Penanggung Jawab;

4. Pejabat Pengelola Pengaduan;
5. Pejabat Penghubung;

6. Pejabat Pelaksana; dan

7. Petugas Pelayanan Pengaduan

KETIGA : Tim Pengelola sebagaimana dimaksud Dalam Diktum
KEDUA, mempunyai tugas :

1. Pembina :

a. menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan
pelayanan publik meliputi organisasi, sumber daya
manusia, dan anggaran yang memadai;

b. memberikan pembinaan, pengawasan dan evaluasi
terhadap pelaksanaan tugas pengelolaan
pengaduan pelayanan publik;

c. menetapkan keanggotaan tim pengelola pengaduan
pelayanan publik di Kabupaten Lamongan; dan

d. melakukan evaluasi secara berkala atas kinerja tim.

2. Pengarah :

a. memberikan arah kegiatan dan pelaksanaan
pengelolaan pengaduan pelayanan publik di
Kabupaten Lamongan; dan

b. membangun komitmen para pimpinan Perangkat
Daerah untuk mendukung percepatan tindak lanjut
penyelesaian pengaduan pelayanan publik di
Kabupaten Lamongan.

3. Penanggung Jawab :

a. memimpin seluruh tahapan pengelolaan pengaduan

pelayanan publik di Kabupaten Lamongan; dan
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melaksanakan pemantauan dan evaluasi terhadap
pengelolaan pengaduan di lingkungan Perangkat
Daerah.

4. Pejabat Pengelola Pengaduan :

a.

g.

h.

mengoordinasikan Pejabat Penghubung terkait
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara
langsung atau tidak langsung di lingkungan
Kabupaten Lamongan;

. menjalankan fungsi sebagai admin instansi yang

mengelola Pengaduan Pelayanan Publik melalui
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional;

menunjuk petugas pelayanan pengaduan pelayanan
publik untuk membantu dalam proses penerimaan,
pencatatan, verifikasi, dan distribusi pengaduan;

. mendistribusikan pengaduan pelayanan publik

kepada Pejabat Penghubung yang berwenang;
melakukan pemantauan kinerja Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Lamongan;

melakukan evaluasi secara berkala mengenai
kemajuan pelaksanaan pelayanan pengaduan
pelayanan publik di Kabupaten Lamongan;
menyusun laporan kinerja Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik di Kabupaten Lamongan; dan
melakukan sosialisasi terkait Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik kepada masyarakat.

5. Pejabat Penghubung :

a.

berkoordinasi dengan Pejabat Pelaksana yang
disetarakan untuk tindak lanjut penyelesaian
Pengaduan Pelayanan Publik sesuai dengan
kewenangannya,

menunjuk Petugas Pelayanan Pengaduan Pelayanan
Publik untuk membantu dalam proses penerimaan,
pencatatan, verifikasi, dan distribusi Pengaduan,;
meneruskan Pengaduan Pelayanan Publik kepada
Pejabat Pelaksana sesuai dengan kewenangannya;
memantau tindak lanjut penyelesaian Pengaduan
Pelayanan Publik;

menyusun frequently asked question substansi
Pengaduan Pelayanan Publik;

menindaklanjuti Pengaduan Pelayanan Publik
berdasarkan frequently asked question;
memberikan informasi kepada Pejabat Pengelola
Pengaduan Pelayanan Publik mengenai status
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penyelesaian Pengaduan dan langkah yang
dilakukan untuk mempercepat penyelesaian; dan

h. melakukan monitoring dan evaluasi atas pelayanan
pengaduan yang dilakukan oleh Pejabat Pelaksana.

6. Pejabat pelaksana :

a. menindaklanjuti pengaduan pelayanan publik
dengan cermat, cepat, dan tuntas;

b. memberikan respon dan tanggapan sesuai dengan
substansi pengaduan pelayanan publik;

c. memberikan tanggapan ulang apabila diperlukan
hingga penanganan pengaduan pelayanan publik
selesai; dan

d. memberikan informasi kepada Pejabat Penghubung
mengenai status penyelesaian pengaduan dan
Langkah yang dilakukan untuk menyelesaikan
pengaduan pelayanan publik.

7. Petugas Pelayanan Pengaduan :

Membantu dalam proses penerimaan, pencatatan,

verifikasi dan distribusi pengaduan pelayanan publik.

KEEMPAT : Biaya yang timbul sebagai akibat pelaksanaan Keputusan
Bupati ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Lamongan.

KELIMA : Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Lamongan
pada tanggal 2 Januari 2026

BUPATI LAMONGAN,
ttd.
YUHRONUR EFENDI

Salinan Keputusan Bupati ini disampaikan kepada :
Yth. 1. Sdr. Ketua DPRD Kabupaten Lamongan;
2. Sdr. Inspektur Kabupaten Lamongan;
3. Sdr. Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan
Aset Daerah Kabupaten Lamongan;
4. Sdr. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Lamongan;
5. Sdr. Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik
dimaksud.

Salinan sesuai dengan aslinya
-Kepala Bagian Hukum,

)




LAMPIRAN I

KEPUTUSAN BUPATI LAMONGAN

NOMOR 100.3.3.2/33.2/KEP/413.013/2026
TENTANG

TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK KABUPATEN LAMONGAN

NAMA-NAMA TIM PENGELQOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN LAMONGAN

no, | JABATAN DALAM KETERANGAN JABATAN/INSTANSI
1 2 3
I. Pembina Bupati Lamongan
II. | Pengarah Sekretaris Daerah Kabupaten Lamongan
III. | Pejabat Pengelola Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pengaduan Lamongan
IV. | Penanggung Jawab 1. Inspektur Kabupaten Lamongan

2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Lamongan
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Lamongan

Kepala Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Lamongan

Kepala Badan Pendapatan Daerah KXabupaten
Lamongan

Kepala Badan Pengelola Keuangan dan Aset
Daerah Kabupaten Lamongan

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Riset
dan Inovasi Daerah Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Bina Marga, Cipta Karya dan Tata
Ruang Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Kebudayaan, Pemuda dan Olahraga
dan Pariwisata Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lamongan
Kepala Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Koperasi, Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Lamongan
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NO.

JABATAN DALAM
TIM

KETERANGAN JABATAN/INSTANSI

2

3

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Lamongan

Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Pemberdayaan  Perempuan,
Perlindungan Anak dan Xeluarga Bencana
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Lamongan
Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Lamongan
Kepala Dinas Perikanan Kabupaten Lamongan
Kepala Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan
Permukiman Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan
Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Sosial Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Sumber Daya Air dan Bina
Konstruksi Kabupaten Lamongan

Kepala Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Lamongan
Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
Lamongan

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Kepala Bagian Administrasi Pembangunan
Sekretariat Daerah Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah
Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat
Daerah Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Organisasi Sekretariat Daerah
Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
Sekretariat Daerah Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Perekonoican Sekretariat Daerah
Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Perencanaan dan Keuangan
Sekretariat Daerah Kabupaten Lamongan
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NO.

JABATAN DALAM
TIM

KETERANGAN JABATAN/INSTANSI

2

3

37.

38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
S52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.

69.
70.

Kepala Bagian Tata Pemerintahan Sekretariat
Daerah Kabupaten Lamongan

Kepala Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Lamongan

Camat Babat

Camat Bluluk

Camat Brondong

Camat Deket

Camat Glagah

Camat Kalitengah

Camat Karangbinangun

Camat Karanggeneng

Camat Kedungpring

Camat Kembangbahu

Camat Lamongan

Camat Laren

Camat Maduran

Camat Mantup

Camat Modo

Camat Ngimbang

Camat Paciran

Camat Pucuk

Camat Sambeng

Camat Sarirejo

Camat Sekaran

Camat Solokuro

Camat Sugio

Camat Sukodadi

Camat Sukorame

Camat Tikung

Camat Turi

Direktur Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Direktur Perusahaan Umum Daerah Aneka Usaha
Lamongan Jaya

Direktur Perseroan Daerah Bank Perekonomian
Rakyat Daerah Lamongan

Direktur Perusahaan Umum Daerah Pasar
Direktur Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soegiri
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LAMPIRAN II

KEPUTUSAN BUPATI LAMONGAN

NOMOR 100.3.3.2/33.2/KEP/413.013/2026 -
TENTANG

TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK KABUPATEN LAMONGAN

PEJABAT PELAKSANA PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

KABUPATEN LAMONGAN

NO.

NAMA

JABATAN

2

3

DWI UMI SUPARTIWI, S.Sos.

Kepala Bidang Informasi dan
Komunikasi Publik pada Dinas
Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Lamongan

NUR ALFIYAH
JANNAH, S.Kom.

MIFTAKHUL

Penata Kelola Sistem dan Teknologi
Informasi pada Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten
Lamongan

NUR SUSANTI

Staf pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Lamongan

MUHAMMAD HANIF, S.Kom.

Staf pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Lamongan

BUPATI LAMONGAN,
ttd.
YUHRONUR EFENDI

Sahnan—sesual dengan aslinya




LAMPIRAN III

KEPUTUSAN BUPATI LAMONGAN

NOMOR 100.3.3.2/33.2/KEP/413.013/2025
TENTANG

TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK KABUPATEN LAMONGAN

NAMA-NAMA PEJABAT PENGHUBUNG, PEJABAT PELAKSANA, DAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN PADA PERANGKAT DAERAH

NO.

PERANGKAT DAERAH

NAMA

PEJABAT PENGHUBUNG

PEJABAT PELAKSANA PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN

2

3

4 5

Inspektorat

Dr. Drs. Poedjijanto, M.M.

S AN

o

Uswhatun Chasanah, S.E., M.M. | Liatul Hikmah
Mashudi, S.H., M.M.

Bety Nia Astuti, S.E., M.M.
Zuhrotun Nisak, S.E., M.S.A,, Ak,
Hari Suryantoro Putro, S.Sos.,
M.LP.

Imroatul Muflikhah, S.E., M.A.P.

Badan  Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya
Manusia

Puji Nawatiningsih, S.AP.

A

Dwi Febriana, S.I.Kom Lugman Hakim, A.Md.
Agus Suprapto, S.Sos., M.M.
Masita Maharani, S.H.

Idawati, S.E., M.M.

Ike Harum Dianti, S.Kom., M.T
Gunawan Priyo Handoko, S.STP.,
M.M.

Sutianah, S.Kom., M.M.

Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik

Mohammad Andi Suwiji, S.H., MM

@ NN

Erlina Marhaeni R., S.E., M.M. Resti Aji Pangesti Supeno, S.H.L
Sapari, S.So0s., M.M.
Harum Istiana Irawati, S.E., M.M.
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NAMA
NO. PERANGKAT DAERAH PEJABAT PENGHUBUNG PEJABAT PELAKSANA PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN
1 2 3 4 5
4, Arifin, S.A.P.
5. Joko Sutrisno, S.A.P.
6. Nanik Iswati Ningsih, S.E.
7. Nurhayati As’adah, S.E., M.Si.
8. Farida Anggrainny, S.E., M.M.
9. Abdul Qoliq, S.E., M.M.
4. | Badan Penanggulangan | Gunawan, S.E., M.M. 1. Ainis Yunita Dewi, S.E., M.M. Helmika Archery, S.Geo.
Bencana Daerah 2. Fitriasih, S.T.
3. R. Primadini Lestari, S.Psi., M.M.
4. Kunjali, 8.So0s., M.Si.
5. Martanti Pawiyatiningtyas, S.Sos.,
M.M.
6. Ery Samsul Rosidi, S.E.
5. | Badan Pendapatan Daerah Khoirun Niswatin, S.A.P. 1. Devvy Pramasti Wulandari, | Muhamad Taufik, S.E.
' S.STP., M.PSDM.
2. Elly Widya Astuti, S.H., M.Si.
3. Arfah Rahman Hakim, S.H.
4, Misbahuddin, S.E.
5. Choiruddin, S.T., M.M.
6. Echa Widya Karina, S.H.
6. | Badan Pengelola Keuangan | Suep, S.E., M.M, 1. Dwi Hari Prayitno, S.E., M.Ec.Dev. | Bintang Ramadhan Putra
dan Aset Daerah : 2. Suep, S.E., M.M.
3. Ahmad Sirojuddin Mursyid,

»

S.STP., M.M.
Fery Hadi Setiawan, S.E., M.M.
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NO.

PERANGKAT DAERAH

NAMA

PEJABAT PENGHUBUNG

PEJABAT PELAKSANA

PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN

2

3

4

5

i

Elma Karunia Agustya, S.E.

6. Danny Mahendra Widya Putra,
S.E.

7. M. Nuruddin, S.H., M.Si.

8. Didik Eko Wahyudi, S.E., M.M.

9. Imam Fathoni, S.E., M.Si.

10.Windi Arfianto, S.E., M.M.

11.8Sandy Ferdiansyah Setiawan,
S.STP., M.M.

12.M. Firdam Ainun Najib, S.A.P.,
M.M.

13.Linda Widyastuti, S.E., M.M.

14.Marsiti, S.H.

15.Cynthia Apriga Nur Permata Sarij,
S.I.P.,, M.M.

16.Harti Indarsih, S.Sos., M.M.

17.M. Khoirun Effendi, S.Pd.

Badan
Pembangunan,
Inovasi Daerah

Riset

Perencanaan

dan

Erwin Nurdiansah, S.E., M.M.

1. Sepiyana Dwi Sugihartatik, S.E.,
M. M.

Maria Youretha Sylvi, S.E., M.Si.
Fadhin Muzamil, S.T.
Ririn Nur’aini, S.E., M.M.
Akhmad Imam Amrozi,
M.S.A., Ak.

Noer Chamid, S.8i., M.Si.

A

S.E.,

-

Mochammad Yoga Rifai, S.A.P.




PERANGKAT DAERAH

NAMA

PEJABAT PENGHUBUNG

PEJABAT PELAKSANA

PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN

2

3

4

5

7. Benny Aprilian N., S.STP., M.M.

Dinas Bina Marga, Cipta Karya
dan Tata Ruang

Siti Zulkhah, S.T., M.M.

L

Kharismawan Wibowo Harjono,
S.E.

Paini, S.E.

Agus Pindo Basuko, S.T., M.T.
Dinar Dwi Andhi, S.T.

Naila Maharlika, S.T., M.M.

b N

Muhamad Muhaqqy Fahmi, S.Ars.

Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Daerah

Adang Moelyono, S.H., M.Kn.

—

Rara Ari Palupiningrum,
M.M.

Endah Ismawati, S.T., M.M.
Siswanto, S.H.

Liswatin, S.Sos., M.Si.
Qomariyatin, S.P.

Rodliyah, S.E.

Dian Ekawati, S.E., M.M.
Ulwiyatur Rif'ah, S.I.LKom., M.M.
. Agus Buchori, A.Md.

10.Iwan Marsudi, S.E., M.M.
11.Rian Aviyah, S.IIP.

12.Elisa Rokhimatul Uma, S.IIP.
13.Larasati Nur Sabrina, S.Pd.
14.Nadya Marthasari, A.Md.
15.Jesi Aprilia Wati, A.Md.
16.Fitria Megawati, A.Md.

S.H.,

CENOU A BN

Hanafi Ihya Ulumuddin M.N., S.L.P.
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NO.

PERANGKAT DAERAH

NAMA

PEJABAT PENGHUBUNG

PEJABAT PELAKSANA

PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN

2

3

4

5

10.

Dinas Kebudayaan, Pemuda
dan Olahraga dan Pariwisata

Supriyati, S.E., M.M.

Sk N=

M. Fauzan Badri, S.L.P.

Eko Siswayu, S.E.

Purnomo, S.8n., M.M.

Ritta Hilalliyah, S.H., M.H.
Sclechah, S.E.

Anang Teguh Aprilianto, S.T.,
M.M.

Putra Orga Ardianto, S.Pd.

11.

Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil

Emi Handayani, S.H., M.M.

Hota Sriwarastuti, S.E., M.M.
Sri Wahyuni, S.E., M.M.

Dra. Umu Kholilah, M.M.
Dra. Rochani, M.M

Akhmat Zainuril, S.H., M.M.
Eri Setiawan, S.Kom., M.M.
Margo Santoso, S.E., M.M.

1. Erma Nur Mawayanti, S.H.
2. Adisurya Widiyatno, S.Kom.

12.

Dinas Kesehatan

dr. Herwidhiyah Shidayatri

NPhONHRIORLNE

© % No

Achmad Sugiantoro, S.H., M.M.
Annisafitri Romadhona, S.E., M.M.
Budihardjo, S.E.

dr. Mafidhatul Laely, M.H,

dr. Yany Khoirurakhmawati,
M.M.R.S.

dr. Nur Indra Tsani Husaini

Eko Wagearto Kahar, S.E., M.M.
Eka Ainur Rohmah, A.Md.Kep.
Nining Suci Marini, S.Si.

Eko Prasetyo Sakti, S.H.
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13.

Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian

M. Bakhrudin Zuhri, S.P., M.M.A.

N U R LN

Wijayanti Oktaviana Sari, 8.T.P.,
M.M.

Wijayati, S.E.

Eni Sri Hardiningsih, S.H.

Defi Mei Isnaini, S.P., M.Agr.
Nazilatul Fikriyati, S.P.

Yanuar Rahman, S.P,

Anis Sugiharti, S.E., M.M.

Hendro Setiyo Budi, S.Hut., M.M.

Rieke Yulian Sari, S.P.

14,

Dinas Komunikasi dan

Informatika

Deddy Dian Ali, S.E., M.M.

S hA W

Yano Eka Prasetya, S.T.

Sri Kuncoro, S.E.

Fitri Rahmayunita, S.Sos.
Dwi Umi Supartiwi, S.So0s.
Wawan Teguh Afryanto, S.E.
Munawirotun, S.Sos., M.Si.

Yuritma Ardhita Dwi Putri, S.E.

15.

Dinas Koperasi, Perindustrian
dan Perdagangan

Miftahul Ulum, S.E., M.M.

SR ONE

Fifit Lestari Setyowati, S.E.
Ainiyatul Himaniyah, S.E.

Yuli Karnawati, S.E.

Ahmad Fahmi Rizal, S.E., M.M.
Saepul Amin, S.T.

Yusup Effendi, S.I.P., M.1.P.

Achmad Saifuddin, S.M.

16.

Dinas Lingkungan Hidup

Teguh Ali Sabudi, S.T., M.M.

W=

Nureka Yuliani, S.T.
Naniek Wadarwati, S.E.

. Lailly Fuji Lestari, S.T.

Muchamad Rusdy, S.Sos.
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2

3

4

S

Inganatul Muhimmah. S.T., M.T.

. Charismawati Tri Nurdiana, S.T.,

M.Si.

. Sahlul Mw’arikh Mahana, S.Pd.,

S.H., M.M.
Suharto Agus Kurniawan, S.E.,
M.M.

17.

Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa

Gatot Sugiharto, S.E., M.M.

i

N oo

Swisty Riyanti, S.E., M.M
Erwin Mahbub Junaidi, S.E.
Indah Wahyuni, S.E.

Hertin Kusumaningtyas,
M.M.

Rahadi Puguh Raharjo, S.E., M.M.
Moh, Faris Hasbi, S.IP.

Yanuar Rosyidi, S.Sos., M. Si.

S.P.,

Ahmad Sirojudin, S.Kom.

18.

Dinas Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan
Anak dan Keluarga Bencana

Djuwari, S.K.M., M.M.Kes.

AR

Yuanita Ekawati, S.A.P., M.Si.
Miftach Alamudin, S.A.P.
Mohammad Abas, S.H.
Djuwari, S.K.M., M.M.Kes.
Maria Ulfah, S.H., M.Si.
Malius Agus Nagara, S.T.

Heldhan Maradhika Agustya, S.M.

19,

Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

M. Amada Kurniawan, S.T., M.M.

WD

Sri Winarti, S.E., M.M.
Yazid Busthomi, S.Ag., S.H., M.H.

. Warsini, S.H.

1. Ummi Mahfudhoh, S.S0s.
2. Afiawati
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20.

Dinas Pendidikan

Hariyanto, S.Pd., M.I.P.

Sri Utami, S.Pd., M.Pd.

Yulis Romawati, S.Pd., M.M.

Waji, S.Pd., M.Pd.

Drs. Nunggal Isbandi, M. Si.
Hariono, S.Pd.

Indarti, S.E.

Aris Nur Rakhmayani, S.E., M.Akt.

1. Hervina Ari Santi, S.M.
2. Ahmad Hariyono, S.E.

21.

Dinas Perhubungan

Ir. Yayuk Sri Rahayu, S.T., M.T.

= B U  e

Kb

N e

Firda Putri Indrianingrum, S.STP.,
M.M,

Suryani Indarti, S.H., M.M.
Tony Ariantoro, S.A.P., M.M.
Taufik Lubis, S.E., M.M.
Mokhammad Suhadi
Utomo, S.T., M.M.

Kholid Ibrahim, S.H.
Asikan, S.H.

Cahyo

Cahya Yusuvientara Putra, S.M.

22,

Dinas Perikanan

Margono Jaya Putra, S.H., M.Si.

R 0N

A

Fatmawati, S.A.P., M.Si.

Sri Nurrohmawati, S.P.

Syamsuri, S.Sos.

Yuniar Fahmi Mahendra, S.STP.,
M.Si.

Ruswatin, S.E., M.M.

Chairil, S.T., M.M.

Mega Sri Astina Ningsih, S.Pi.

23.°

Dinas Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman

Sefriana Mira Haslinda, S.T., M.T.

—

N

Mash'ud Assrullah, S.T.
Ir. Akhmat Saroni, S.T., M.M.

Bayu Prasetiyo, S.Kom.
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2

3

4
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A

Sunaryanto, S.T.

Akhmad Syu'ur, S.H.

Vivi Febrianti, S.STP., M.M.
Wahib Ashari, S.Kom.

24.

Dinas Peternakan dan

Kesehatan Hewan

drh. Rahendra Prasetya E.S.

N

SO kN

Abdul Manaf D., S.E., Ak., M.S.A.
Lismani, S.A.P., M.M.

Hartatik, S.Pt., M.M.

Henry Purnawidya Hartono, S.Pt.
drh. Azit Kustiawan
Ratna Kumala Dewi,
M.M.G., M.Eng.

Mamik Upayah, S.Pt.

S.Pt.,

Ahmad Alfian Nizami, S.Kom.

25.

Dinas Sosial

Dr. R. Chusnu Yuli Setyo, S.Pd., M.Pd.

Dya Rindang Ratnasari,
M.M.

Uji Basuki, S.E., M.M.
Abdul Azis, S.T., M.A.P.
Mohammad Anwar, S.Si., M.Si.
Intan Vicha Sari, S.E.

Nanik Herawati, S.Psi., M.M.
Anah Azemi, S.E.

S.H.,

Farid Setiyono, S.H.

26.

Dinas Sumber Daya Air dan
Bina Konstruksi

Mulyono Arif, S.H., M.Si.

Arif Kurniawan, S.Kom.
Asri Wulan, S.A.P.
Saikhu Rohman, S.T.

M. Lutfi Ali Rahman, S.T.

1. Aprilia Rahmawati Putri, A.Md.Kom.

Yuta Ibnu Yudistira, S.T.
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5

Jimmi Iswandi, S.T.

27.

Dinas Tenaga Kerja

Satriyo Wibowo, S.T., M.M.

Hartono, S.Sos.

Hemi, S.E.

Poppy Umu Salamah, S.T.
Taufigotul Khasanah, S.S., M.M.
Ir. Arif Soedjanarta, M.M.
Sutrisno, S.H., M.Si.

Lailatul Masruroh, S.E., M.M,

1. Yulita Nur Farida, S.H.
2, Henty Eka Apriliyastika, S.M.
3. Abdurozak Rafsanjani, S.Pt.

Brilian Wildannurdin Albani, S.M.

28.

Satuan Polisi Pamong Praja

Ermawan Ristanto, A.P.

NSO HBID NI RRD O

Umi Mardhiyah, S.E., M.M.
Zaenab Yuliana, S.E.

Hatta, S.E.

Mat Saekan, S.H., M.M.
Agus Dwinawanto, S.P., M.Si.
Kamsuri, S.E., M.M.Kes.
Rayin, S.E., M.M.

Baihagi Reza Azzuhri, S.8.T.

29,

Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah

0N

Drs. Purwo Handiyono, M.M.

Eko Mudjo Widodo, S.P., M.Agr.
Usman, S.E., M.M.

Riko Andriyan Nova, S.Kom., M.M.

S S

Eni Zuliati, S.H., M.M.

Septarina Handayani, S.Kel.

Anang Kurniawan, S.E. |
Reny Candra Prihastini, S.E., M.M.
Ariful, S.E.

Hanif Sugeng Prayogo, S.L.P.

Millati Hanifa, S.Tr.S.1.

30.

Bagian Administrasi
Pembangunan Sekretariat
Daerah Kabupaten Lamongan

Nazarrmiddin Rakhmad Saleh, S.E.,
M.A.P.

wNe

Hariati, S.Si., M.Si.
Eko Yulianto, S.E., M.M.
Elly Noer Rakhmawati, S.E., M.Si.

Agus Suprapto, S.E.
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1 2 3 4 5
31. | Bagian Hukum Sekretariat | Miftakhul Huda, S.H., M.M. Shofiatun Romzah, S.H., M.M. Achmad Ageng Alfiansyah, S.H.
Daerah Kabupaten Lamongan
32. | Bagian Kesejahteraan Rakyat | David John Gaotama, S.H., M.Si. 1. Esti Nur Mulyani, S.E., M.M. Septi Ika Febriani
Sekretariat Daerah Kabupaten 2. Dwi Herna Ismawati
Lamongan
33. | Bagian Organisasi Sekretariat | Chandra Sulistiyo Pamungkas, S.E., | Muhammad Sholih Suaidy, S.E. Muhammad Isa Senoaji, S.Kom.
Daerah Kabupaten Lamongan | M.M.
34. | Bagian Pengadaan Barang dan | Joko Andriyanto, A.Md.KL., S.K.M. Andhi Qktavianto, S.T. Abdul Aziz Rahmawan, S.Tr.Kom,
Jasa Sekretariat Daerah
Kabupaten Lamongan
35. | Bagian Perekonomian | Zainul Pujie Hidayat, S.H. Astria Rachmayanti, S.E., M.M. Maurizka Alif Elvira, A.Md.S.I.
Sekretariat Daerah Kabupaten
Lamongan
36. | Bagian Perencanaan dan | Siti Yahwaroh, S.Si. 1. Adytia Meishar Bagus S., S.E. Rifgi Adrivandani, S.Ak.
Keuangan Sekretariat Daerah 2. Anifahtus Zahro, S.E.
Kabupaten Lamongan
37. | Bagian Tata Pemerintahan | Dhika Kurniawan, S.E., M.M. 1. Soelanggoro, S.S.T. Andi Muh. Fathirul Fajri Hariadi, S.E.
Sekretariat Daerah Kabupaten 2. Muhammad Al Fatih, S.Tr.T.
Lamongan 3. Dewi Rahmawati, S.Kom.
38. | Bagian Umum  Sekretariat | Ahmad Habib Ardiyatno, S.STP. 1. Olyvia Fransisca, S.E. Moh. Qomarrudin Igbal
Daerah Kabupaten Lamongan 2. Ervina Tri Handayani, S.E.
39. | Kecamatan Babat Ahmad Anwar Rusdi, S.STP. 1. Edy Suprapto, S.H. Nasta'in, S.E.
2. Muchammad Yusuf, S.Ak.
3. Nurul Yaqgin
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Wahyu Tri Hartanto, S.E.

40.

Kecamatan Bluluk

Juvita Ningsih, S.E., M.M

Surati, S.Sos.
Kusnan, S.Pd., S.Sos.
Nurul Huda, S.H.
Dartik, S.A.P.

Tulus Wibowo, S.E., M.M.

Erfin Alfiansyah B., S.E.

41.

Kecamatan Brondong

Alfin Miftahul Khoiri, S.STP., M.Si.

Sunadyan, S.Kom., M.M.
Lutfi Rizki Rosyadi, S.E.
Suwanji, S.E.

Mujianto, S.E., M.M.
Budi Riyatnoe, S.H.

Anwar Yazid, S.Kom.

42,

Kecamatan Deket

Anggraito, S.H.

Poninten, S.E.

Herry Juminto, S.E.
Anas Khoir, S.Sos.
Choiril Anwar, S.E.
Anang Adi Saputra, S.H.
Dedy Purwanto, S.I.P.

Nurul Aini

43.

Kecamatan Glagah

Ahmad Sami’an, S.E.

Feri Rudianto, S.H.
Sukadi, S.E.
Suhanto, S.E.

Feri Rudianto, S.H.

44.

Kecamatan Kalitengah

Malik, S.Sos., M.Si.

Muhammad Zainuri, S.H.

Kahar, S.H.

Kasrup, S.Ak.

45.

Kecamatan Karangbinangun

Kiyat, S.E.
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Moh. An Nurhadi, S.E.
Biyanto, S.E.

Novia Ayu Lestari




-23-

NO.

PERANGKAT DAERAH

NAMA

PEJABAT PENGHUBUNG

PEJABAT PELAKSANA

PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN

2

3

4

S

Wachid Mufti Adi Ikhsan, S.LP.
Khoirul Huda, S.Sos., M.M.
Hasyim Sofah, S.I.P.

Dian Kusumaningrum, S.S.

46.

Kecamatan Karanggeneng

Budiono, S.H., M.M.

Untari Dewi Kurniati, S.H., M.M.
Suhaji, S.A.P.

Sukarliman, S.E.

Ghufron Sholihin, S.A.P.
Mochamad Rizal, S.E.

Ria Hidayati, S.Ak.

Ilyas Muwardi

47,

Kecamatan Kedungpring

Sumardi, S.H., M.H.

Agus Setiawan, A.Md.
Nawawi, S.P.

Endik Kuswanto, S.E.
Musning, S.E.
Suharsono, S.H., M.M.

Nur Hanisah, S.E.

48.

Kecamatan Kembangbahu

Mch. Zamroni, S.Sos.

Rahmat

Aprilia Dewi Maharani, S.E., M.M.
Wahyu Triwicaksono, S.E.

Arthur Benny Jaeng Widodo, S.Pt.
Wiwik Setyawati, S.E., M.M.
Sudarsih, A.Md.

Mukid, S.H.

49,

Kecamatan Lamongan

Arief Rochman Wibisono, S.E.

S I R ) B N e B O S B~

Siti Maisaroh, S.E.
Yayuk Setiawati, S.H., M.M.
Sugiyanto, S.E.

1. Nurus Sabillah
2. Rizka Dwi Amanda Putri, S.E.
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Suryo Putro, S.P.
Siti Titakumala A.S., S.I.P,
Sulung Nugroho M., S.E.

50.

Kecamatan Laren

Daeng Adib Wijaya, S.Pd., M.Pd.

Suhartono, S.H., M.M.
Abdul Rohman, S.H.
Moh Husaini, S.Sos.

Sylvia Handriyani, S.T., M.M.

Daeng Adib Wijaya, S.Pd., M.Pd.

M. Zakariya Shiddiq, S.Pd., S.E.

S1.

Kecamatan Maduran

Muhammad Khusyairi, S.H.

Sudarwati, S.Pt., M.M.

Sl B B

M.M.

Ruju Lustamadji, S.E.
Erwanda Fathoni
Nugraha, S.STP., M.M.
Istirockhah, S.E.

Putri Parlistya Firdaus, S.A.B.

el

Drs. Ahmad Anil Yamin, S.H.,

Prasetya

Marlik, S.Ag.

52.

Kecamatan Mantup

Sodoh Pormomo, S.H.

Satip, S.H.

Mulyo Saptono, S.H.
Muhammad Sokhib, S.H., M.M.
Nurkhoelis, S.T.

Imam Santoso, S.E.

Ahbab Darussalam, A.Md.Kom.

53.

Kecamatan
Modo

Herwindho Wibowo, A.Md., LLAJ., S.T.,

M.M.

Sukamto, S.I.P.
Nurul Idza Puji Astutik, S.E.
Akhmad Hidayanto, S.Pd.SD.

WP kL= oo

Alvian Yunita, S.M.
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Fakih, S.E.
Priyono, S.So0s.
Ayik Purbianto, S.K.M.

54.

Kecamatan Ngimbang

Yoyok Kristantono, S.H., M.Si.

Joko Heru Cahyono, S.Pd.
Andy Indra Prayoga, S.E.

Luluk Handayani, S.Sos., M.M.

Sudikno, S.Sos.
Sujadi, S.Sos.

Rendy Hari Setyawan, S.E.

55.

Kecamatan Paciran

Sucipto, S.E., M.M.

Sony Hartanto, S.E., M.M.
Drs. Ali Akhsin, M.M.
Puguh Santoso, S.E.
Muhtar Jamil

Sri Indriwati, S.E.

Mahith Nasroft

56.

Kecamatan Pucuk

Kasmuri, S.E., M.Kes.

Moh. Choirul Huda, S.H.
Dra. Siti Aminah, M.M.
Faizatul Munawaroh, S.Sos.
Hari Nur Rohman, S.E., M.M.
Rahmawati, S.H.

Suhartono, S.E.

Setyo Wibowo

57.

Kecamatan Sambeng

Muhammad Nur Khairil Huda, S.E.

NP QARON AP E ORRDR OOR

Saiful, S.E.

Saiful Bahri, S.E.

Edy Pujianto, S.Sos.

Yuni Kriswati, S.Sos, M.M.
Ediwan, S.E.

Rizard Akbar Budiarso, A.Md.
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Herri Putra Wicaksana, S.Kom.

58.

Kecamatan Sarirejo

Nikmah, S.H., M.M.

Delly Nanang Kapisal, A.Md.
Sutarjo, S.I.P.

Sutomo, S.E.

Zakariya, S.P.

Mochamad Hujer, S.Sos.
Supo, S.H.

Nara Sandhi Dharma Kusuma

59.

Kecamatan Sekaran

Setiya Budi Wibowo, S.T., M.M.

Mujayatun, S.Pd.
Yhudi Pujiyanto, S.E.
Suliswati, S.A.P.
Maisarochah, S.I.P.
Abdul Wakhid, S.E.
Padi Efendi, S.H., M.M.

Nia Erina Siti Aisyah Sekartaji Putm,
A.Md.

60.

Kecamatan Solokuro

Laila Nur Hayati, S.Kom.

Ainul Kholiq, S.Pd.

Mardliyah, S.E., M.M.

Hariyadi Setiawan, S.A.P.
Kantun Urip, S.E., M.M.
Agustin Mardiyanto, S.H., M.M.

Busyro

61.

Kecamatan Sugio

Susilo Wahyuono, S.E., M.M.

sl RN 00O RON O
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Juroul
M.M.
Dian Sukmawati, S.Si., M.Kes.
Juminah, S.E., M.M.

Ika Nurhayati, S.E., M.M.

Nurdyaningsih, 8S.A.P.,

Herlina Yulia Widyarningtyas, S.H.

Nursih Hidayati, S.E., M.M.
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Nur Rofig, S.Kep., Ns.

62.

Kecamatan Sukodadi

Ahmad Munhidlul Ummah, S.A.P.,
M.A.P.

Nur Aziza, S.E., M.M,
Faries Syaifudin, S.E.
Muhammad Hasyim, S.E.
Umar Hasan, S.I.P.
Nuriyono, S.M.

Bambang Budi Santoso

Habibur Rohman, S.Pd.

63.

Kecamatan Sukorame

Sutrisno, S.H.

Handyan Cipta Aditya, S.E., M.M.
Wiwid Bayu Santoso, S.Kom.

Nur Hayati, S.E., M.M.

Dewi Kartika Eka Sari, S.E., M.M.

Adi Setiono, A.Md.

64.

Kecamatan Tikung

Nurasan, S.Sos.

o
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Kholiq Sofyan, S.E.

Jakfar, S.E.

Surateno, S.E.

Eko Dedi Setiawan, S.H.

Sri Emdiah Purnawati Ningsih,
S.E.

Saptina Kunhayati Mahanani,
S.P., M.M.

Rusweni, S.E.

65.

Kecamatan Turi

Husnul Khotimah, S.E.

Il ol i

Eko Budi Sulistyo, S.E.
Ilham Ujiono, S.E.
Sabar, S.H.

Munasir, S.E.

Kasturi, S.E.

M. Irfanul Ma’arif, S.Pd.
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6. Ipah Saripah, S.Ag.,, M.M.
66. | Perusahaan Daerah Air Minum | Hadi Sucipto, S.Kom., M.M. Arif Rachman Hakim, S.H. 1. M. Nafi Adenmas Pambudi
2. Dwi Inggar Kuspita Sari
67. | Perusahaan Daerah Aneka | Hafidl, S.E. Yusro Nova N., S.E. Eqi Fahmi R,
Usaha Lamongan Jaya
68. | Perseroan Daerah Bank | Haris Bashory Ismail, S.E., M.M. 1. Subekan, S.E., M.M. Uti Setyawati
Perekonomian Rakyat Daerah 2. Purwaning Esti Handayani, S.E.,
Lamongan M.M.
3. Younief Irawan Mahayu, S.Kom.
69. | Perusahaan Umum Daerah | David Rigi Afandi 1. Abdul Rochman, S.E. Prasetiawan, S.Kom.
Pasar 2. Bari Susanto, S.E.
3. Imam Khambali, S.E.
4. Alis Kartiatun, S.E.
. ) 5. Septa Qoriatul Laily, S.A.P.
70. | Rumah Sakit Umum Daerah | Laili Indayati, S.E., M.Si. 1. dr. Budi Himawan, Sp.U. 1. Yunaidin Eko Prasetiyo, A.Md.Farm.,,
dr. Soegiri 2. dr. Ifadatul Waro, M.E.K. S.K.M.
3. Alifatul Mahmudah Nuryanawati, |2. Meilia Zahrotul Ula
S.E., M.M., M.E.K.
4. Rysanti Handayani, S.K.M., M.M,,
M.E.K.
5. dr. Eka Ar Puspita, Sp.An.,
Subsp.T.I.(K)
6. Istiana Eka Sefitri, S.K.M., M.M.
. 7. Tadi, S.Kep., Ns.
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NO. PERANGKAT DAERAH
PEJABAT PENGHUBUNG PEJABAT PELAKSANA PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN
1 2 3 4 5
8. Nurul Chayatin, S.Kep., Ns,
M.Kep.
9. Minatul Maknuna, S.Kep., Ns.
71. | Rumah Sakit Umum Daerah | M. Mubin, S.K.M. 1. drg. Iftakhud Dikri Rukanah
Karangkembang 2. dr. Yuli Anggraini
72. | Rumah Sakit Umum Daerah | dr. Hilda M. Choirul Huda, S.Kep., Ns. 1. drg. Farichah Septiana
Ngimbang 2. Bagot Afandi
3. Moh. Satrio Wibowo, S.M.
4. Nunuk Purwati, S.Kep., Ns.
73. { Rumah Sakit Umum Daerah Ki | dr. Muhammad Tsalis Fithrony 1. Bdn. Ninik Susana, S.Keb. 1. Ainur Syarofah, S.Kep.Ns.

Ageng Brondong

2. Roichan, S.E., S.Kep., Ns.

o

Muhammad Syafiq’, S.Kes.Ns,

§msgal dengan aslinya
alﬁ"%‘agian Hukum,

BUPATI LAMONGAN,
ttd.
YUHRONUR EFENDI



